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Wir freuen uns, Sie in unserem Haus begriiRen zu diirfen. Um lhnen den Aufenthalt so angenehm wie
moglich zu gestalten, bitten wir Sie, die in der folgenden Hausordnung angefiihrten Regeln
einzuhalten. Die Benlitzung der Anlage erfolgt auf eigene Gefahr! Eltern haften fir ihre Kinder!

1. Allgemeines
Diese Hausordnung bildet jenes Verhalten ab, das wir als Europahalle von unseren Gasten erwarten,
und gilt, wenn nicht anders beschrieben, fiir das gesamte Gelande der Liegenschaft Europahalle.

Wir bitten um strikte Einhaltung aller beschriebenen Regeln. Weiters ist sdmtlichen Anweisungen des
Personals (Europahalle Sport und Gastronomie) jederzeit Folge zu leisten.

Bei Nichtbeachtung der im gesamten Objekt geltenden Hausordnung muss mit einem Nutzungsverbot
unserer Anlage gerechnet werden. Jegliche Schadigungen am Objekt Europahalle oder dessen Zubehor
I6sen schadenersatzrechtliche Anspriiche aus und werden (gegebenenfalls) zur Anzeige gebracht.
Mutwillige Schadigung flihrt jedenfalls zu einer Anzeige und einem Hausverbot.

2. Parkplatze

Auf den Parkplatzen gilt die STVO. Fir abgestellte Fahrzeuge wird keinerlei Haftung ibernommen. Wir
bitten Sie, die Parkplatzordnung einzuhalten, beniitzen Sie nur einen Parkplatz! Widerrechtlich oder
behindernd abgestellte Fahrzeuge werden kostenpflichtig abgeschleppt und verursachte Flurschaden
in Rechnung gestellt.

E-Tankstellen

Die E-Tankstellen sind nur von E-Autos und nur wahrend deren Ladevorgangen zu nutzen und
kostenpflichtig. Die maximale Parkdauer auf diesen Parkplatzen fiir betriebsfremde Personen ist
jedenfalls mit 2 Stunden begrenzt. Auch Nicht-Kunden der Europahalle (Sport, Gastronomie oder
sonstiger Dienstleister) diirfen unter den angefiihrten Regeln ihre Fahrzeuge kostenpflichtig aufladen.

3. Rauchverbot
In allen Innenrdumen der EUROPAHALLE gilt ein absolutes Rauchverbot!
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4. Verhalten auf den Sportplatzen

Allgemeines

Die Sporteinheiten beginnen zur jeweils angebotenen Zeit und sind plnktlich nach Zeitablauf in

aufgerdumter Art und Weise zu verlassen. Ein zu frilhes Beginnen, wie ein zu spates Aufhoren ist

untersagt. Aufgeraumt bedeutet, dass die Gebrauchsspuren der eigenen Nutzung so gut als moglich

beseitigt werden. Im Speziellen bedeutet das:

e Tennisplatze abziehen

e Eigene Geratschaften wie Balle und sonstiges Zubehor wieder mitzunehmen oder zu entsorgen

e Eigenen Miill in die daflr bereitgestellten Miilltonnen zu entsorgen. Achtung: Wir haben in
verschiedenen Bereichen unseres Hauses Miilltrennungsstationen installiert und bitten um eine
ordentliche Trennung!

Ettikette auf den Platzen:
Jegliches nicht sportiibliche und andere Gaste stérendes Verhalten ist zu unterlassen. Dazu zahlt

jedenfalls: lautes Schreien, Briillen oder Schimpfen und jegliche Ausscheidung von Korperflissigkeiten
(zB Spucken auf die Platze). Kleidungsvorschriften (ausgenommen Schuhe) finden Sie unter Punkt 7.

Schuhwerk:

Auf allen Sportplatzen ist nur mit dem jeweils sportspezifischen und sauberen Schuhwerk und dem
richtigen Equipment zu spielen. Es gelten folgende Besonderheiten:

e Tennis: keinesfalls darf mit sandigen oder verschmutzten Schuhen/Béllen gespielt werden

e Squash und Badminton: keinesfalls darf mit dunkler Sohle gespielt werden

e Golf: Saubere StralRenschuhe sind zulassig. Das Spielen mit schmutzigen oder markierten Béllen (=

mit Hand und Stift) und/oder mit schmutzigen Schldgern (Erde, Gras, Sand) ist verboten

e Tischtennis: Hier sind saubere StraBenschuhe zulassig.

Reinigungsgeblhren:

Fir jegliche Verunreinigung der Sportplatze wird eine Reinigungsgebiihr von € 350,00 eingehoben.
Das gilt insbesondere fir das Hinterlassen von Sand auf den Tennisplatzen, aber auch jegliche andere
Verunreinigung wie bspw. durch falsches/schmutziges Schuhwerk verursachte Fahrer auf den Squash-
und Badmintoncourts, etc.

5. Tiere
Tiere, mit Ausnahmen von Hunden im Restaurantbereich, sind auf den Sportplatzen nicht gestattet.

6. Speisen & Getranke

In der gesamten Anlage ist der Verzehr mitgebrachter Speisen und Getranke nicht gestattet. Das
Mitnehmen von eigenen Getranken auf die Sportplatze ist grundsatzlich nur in PET- oder sonstigen
Sporttrinkflaschen zuldssig. Dosen und nicht wieder verschlieBbare Glasflaschen sind auf den
Sportplatzen nicht gestattet. Der Verzehr von Speisen auf den Sportplatzen ist, mit Ausnahme von
sportiiblichen Snacks wie bspw.: Bananen, Powerriegel, etc., nicht erlaubt.
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7. Kleidungsvorschriften

Wir ersuchen Sie um angemessene Bekleidung in den o6ffentlichen Bereichen (Sportplatzen und
Restaurantbereich). Das Training mit freiem Oberkorper ist untersagt. Bitte beniitzen Sie zum
Umziehen unsere dafiir vorgesehenen Garderoben.

8. Buchungs- und Stornobedingungen
Jeder Gast, auch wenn dieser seine Sporteinheit bereits vorab durch Abonnements oder Onlinezahlung

bezahlt hat, hat sich an der Rezeption anzumelden. Fiir alle weiteren Regelungen lesen Sie bitte unsere
AGBs.

9. Garderoben, Sauna und Nassrdume

Fiir Wertgegenstande wird keine Haftung ibernommen. Auch hier wird fiir starke Verunreinigungen
(zB durch sandige Tennisschuhe) die in Punkt 4 beschriebene Reinigungsgebihr eingehoben.
Schmutzige Schuhe dirfen nur an der dafiir vorgesehenen Stelle gereinigt werden.

Garderobe

Alle Kastchen, mit Ausnahme der Fixkastchen, sind nur fir die Dauer des Sportbesuchs in der
Europahalle, maximal fir einen Geschaftstag (07 bis 23 Uhr) verwendbar. Langer benutzte Kastchen
werden nach Bekanntwerden aufgebrochen und die Kosten — fir Aufbruch und nachherige
Instandsetzung — dem unbefugten Verwender verrechnet.

Sauna und Nassrdaume

Sauna und Nassrdume (inkl Ruheraum) sind aus hygienischen Griinden nur mit Badeschuhen zu
betreten. Die Sauna darf nur mit Handtuch beniitzt werden. Wir ersuchen Sie, sich vor dem Betreten
der Sauna abzuduschen und im Dusch- bzw. Duschvorraum abzutrocknen.

Die Nutzung der Sauna ist nur in der Wintersaison und nur fiir Gaste der Tennis-, Squash- und
Badminton A-Zeit, wie Gaste der Tennis B-Zeit kostenfrei. In allen anderen Zeiten und der
Sommersaison ist die Sauna kostenpflichtig. Ndhere Informationen dazu finden Sie an der Rezeption
und im Saunabereich.

10. Gastgarten
Fir Abfalle (speziell Zigarettenreste) sind die dafiir vorgesehenen Abfallbehélter zu benutzen. Hunde
dirfen auch im Gastgarten mitgenommen werden, allerdings ist der Garten keine Hundetoilette!

Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis!

lhr Europahallen Team
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